Checklista Nomad 00-10-03

Checklista for installation av Nomad

Att tinka pa innan installation:

Ska alla nomadplatser ha tillgang till samma information eller ska all information finnas pa
huvudkontoret och endast en delmingd pa varje nomadplats?

Om sd ar fallet, vilka kriterier bestiammer till vilken nomadplats som ett visst foretag ska
skickas (t ex Ansvarig siljare = Jens Jungmark)?

Se till sa att alla berorda datorer med anvindaren dr pa plats vid installationstillfallet samt
att de barbara datorerna ir utrustade med diskett-, cd-station och stromsladd.

Skall installationen goras pa arbetsstationer med NT sa mdste man ha administrativa
rittigheter pd arbetsstationen.

Kontrollera att alla berérda datorer har ett e-postprogram som stodjer MAPIL, d v s se till att
det gar att skicka e-post ifran Kontakt.

Alla anvindare av Kontakt, savil stationdra anvandare som arbetar i en niatverksdatabas
som Nomad-anvandare, mdste ha samma instillning i Windows Kontrollpanel for hur
datum anges. Om denna instillning varierar mellan olika anvindare kommer inte
synkronisering av historik att fungera eftersom datumet dar lagras som fritext.

Om medarbetare som arbetar i en central nitverksdatabas ska kunna se eller sitta
paminnelser for externa medarbetare som anvinder Nomad maste dessa externa
Nomadanvindare ha behorigheten ”Logga in” i nidtverksdatabasen. P4 samma sitt géller att
om en extern Nomadanvindare ska kunna se eller siatta pAminnelser for andra medarbetare
madste dessa medarbetare ha behorighet ”Logga in” i den externa Nomadanvindarens
databas.

For att kunna aterstilla en havererad databas for en Nomadanviandare rekommenderar vi

foljande:

1. Samtliga externa Nomadanvindare har behorigheten ”Logga in” i nitverksdatabasen.

2. Enbart Nomadanviandaren och en Administrator har behorigheten ”Logga in” i
Nomadanvindarens databas.

3. Om en Nomadanvindare vill kunna se eller sitta paminnelser pa andra medarbetare
(externa Nomadanvindare sdvil som medarbetare pa huvudkontoret) s kan dessa dven
tilldelas behorigheten ”Logga” in i Nomadanviandarens databas.

Kontrollera att Windows visar filtilligg pa de datorer som ska anvinda Nomad; g4 in i
Utforskaren och menyn Visa och Mappalternativ/Alternativ. Titta i fliken Visa och
kontrollera att alternativet Dolj filtilligg for registrerade filtyper inte ar forbockad.

Installation och konfiguration av Kontakt

Installera Kontakt pa ”huvudkontoret” och gor arbetsplatsinstallation/barbar installation.
Installera pa respektive nomadplats i de fall deras datorer finns tillgingliga.
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Se till att, i databashanteraren, dopa databasen pa ”huvudkontoret” for t ex foretagsnamnet
foljt av Huvudkontor. Pa respektive nomadplats kommer Kontakt automatiskt att dopa
respektive nomadplats efter detta namn.

Starta Kontakt pd administratorens dator pd “huvudkontoret”, ligg upp ”Administrator”
som anvindare och logga in. G4 in i instdllningar och aktivera Nomad samt eventuellt ligg
in ett losenord for anviandaren ” Administrator” och starta sedan om Kontakt.

Redigera superfilt m.m. och gor eventuell import av data.

Liagg upp alla berorda medarbetare som anviander Kontakt pa huvudkontoret och se till att
dndra behorigheten, sd att normalanvindaren endast har behorigheten Logga in, eventuellt
Anvinda Nomad samt andra eventuella funktioner som t ex Anvinda projekt. VIKTIGT
att endast anvindaren ”Administrator” har behorigheten att Administrera Nomad, Andra
Superfilt och Andra Kategorier — ingen annan!

Liagg upp och sitt behorigheten till enbart ”Logga in” for alla externa Nomadanvindarna i
huvudkontorets databas.

Prova att Kontakt kan skicka e-post fran administratorens dator, d v s att det gar att skicka
e-post ifrdn Kontakt via det e-postprogram som kors pa datorn som ska kora Nomad.

Om det ¢j gar att skicka E-post ifran Kontakt:
Borja med att lagga upp en katalogstruktur i Utforskaren enligt nedan:

B Kontakt

-] Databasz
[ Dokument
-] Exhra
] Eartar
] Mallar
] Maszshiey
=] Swnk
B Anders

Lagg upp en katalog ”Synk” under katalogen ”Kontakt" pa “huvudkontorets” server. Lagg
upp en underkatalog for varje nomadplats och en katalog for ”Ut” under respektive plats.
Se bilden ovan. Om e-postprogrammet inte stodjer ”dra och slipp” av bifogade filer ska du
aven lagga upp en katalog for ”In” under varje nomadplatskatalog.

Om Nomad Server skall anvidndas, anviand enbart korta katalognamn (max 8

tecken) och undvik nationella tecken (bl.a. &, 4 och 6). Lagg i detta fall bade upp
katalogerna ”Ut” och ”In”.

. Lagg upp nomadplatserna pa "huvudkontoret”

Liagg upp respektive nomadplats pa ”huvudkontoret” med stod av nedanstdende exempel.
(Standardinstéllningar f6r Nomad)
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Nomadplats Momadplats [ =]
Allmant | Skicka information | T a emot information I E-post I Allmant  Skicka information | Ta emat information I E-post |

— Skicka infarmation om...

& 4lla kontakter

Beskiivning Awbryt | " De dar IAnsvarig j & IJensJungmark j Avvhyt |

Platzens hamn [datordkontor):

IJens Jungmark,

W
T | Higp |
— Alternati

¥ Tamed dokument

¥ &nvand sekvensnummer som hamh pé Momadfil

— Skickat senast——— — Tagits emat senast Prefiz pa Momadfil: IHKJJ Exempet HEJIZZTHNT
Tid: - Tid: -
! Lat anvandaren..
A - A -
Sekvenshummer - e TR, = ’]_ Bekrafta forandringar innan informationen skickas ‘
Momadplats E3 |§ Nomadplats
Allmant | Skicka information  Ta emot infarmnation | E-post | Allmant I Skicka information | Ta emat infarmation E-post |

Ma&r informationen &r klar att skickas. ..

Mar infarmation tas emot genom denna plat:

™ Skapa superflt om de inte firns ™ Skicka Momadfilen via e-post till adressen

™ Skapa kategorier om de inte finhs Aebryt | I Luwbryt |

5 s .
7 K Gpands sekvensnunmerordring ™ Skicka bekraftelse il e-postadressen —
¥ Ta bort ursprunglig Mamadfil Higlp | I Higlp |

L4t arvvandaren...

™ Bekrifta jnnan fordndringar utfirs Wt e g s ..

¥ Se utfdrda fordndringar ™ Skicka bekraftelse till e-postadressen

Ovanstdende nomadplats, vi kallar den ”Jens Jungmark”, ska fa skickat information med
alla kontakter i databasen och ta med tillhorande dokument. Nomadfilen kommer att dopas
till platsens forkortning "HK]JJ” f6ljt av sekvensnumret.

Nir “huvudkontoret” tar emot information ifrdn platsen ”Jens Jungmark” ska inte
fordndringar i superfilt och kategorier som Jens gjort sla igenom och férdandras pa
”huvudkontoret”. Nar informationen tas emot kriver Kontakt att detta gors i ritt ordning,
d v s forst filen ”"HK]JJ1.Tnt” och sedan "HK]J2.Tnt” osv. Nar nomadfilen har tagits emot
av Kontakt sa tas filen/filerna bort varifran den eventuellt sparades pa datorn. Vi vill dven
att administratoren ska fa se en lista pa alla forandringar som gjorts av ”Jens Jungmark”
sedan forra gangen Jens skickade information.

Skicka information fran ”huvudkontoret”

Nir alla nomadplatser dr skapade ska vi skicka information fran “huvudkontoret™ till
respektive plats en forsta gang. Vilj att skicka information till forsta nomadplatsen.

OBS medan du vintar pd att Nomad ska arbeta klart kan du bérja pa punkt 4 nedan.

Skicka information via E-post:

1:a ggr
Eftersom e-post kanske inte ar tillgangligt pA mottagarens dator samt att databasen kan
innehalla méanga foretag och framfor allt mycket dokument 4r det bittre att vilja ”Spara till
numrerad Nomadfil i katalogen” och spara pa t ex skrivbordet och sedan darifran manuellt
ligga dessa pa disketter.

Foljande ggr
Nista gang information ska skickas viljer man att skicka via E-post (e-postadressen till
nomadplatsen finns redan forvald).
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Om det ¢j gar att skicka E-post ifran Kontakt:
Nir information ska skickas viljer man ”Spara till numrerad Nomadfil i katalogen” och
spara filerna i katalogen ”Ut” under aktuella nomadplatsens Synk-katalog.

1:a ggr
Eftersom e-post kanske inte ar direkt tillgangligt pd mottagarens dator vid
installationstillfallet samt att databasen kan innehalla manga foretag och framfor allt
mycket dokument dr det battre att flytta Nomadfilerna mha disketter.

Foljande ggr
G4 in i e-postprogrammet och skapa ett nytt e-postdokument till aktuella nomadplatsens
adress och vilj bifoga fil och vilj i katalogen ”Ut” under ”Jens Jungmark” att bifoga de
aktuella filerna. Kontakt kommer ihag var man senast sparade sina nomadfiler vilket
innebar att ndsta gdng man skickar foreslar Kontakt automatiskt ratt katalog for respektive
plats. Nar filerna ar skickade sa radera dem fran katalogstrukturen.

Skicka information via diskett
1:a ggr
Om databasen innehdller manga foretag och framfor allt mycket dokument dr det battre att
vilja ”Spara till numrerad Nomadlfil i katalogen” och spara pa t ex skrivbordet och sedan
darifran manuellt ldgga dessa pa disketter.

Féljande ggr
Nista gang information ska skickas viljer man ”Spara till numrerad Nomadfil i katalogen”
och spara filerna pa diskett (A:\). Kontakt kommer ihdg var man senast sparade sina
nomadfiler vilket innebar att nidsta gang man skickar foreslar Kontakt automatiskt diskett.

4. Konfigurera Kontakt pa nomadplatserna

Innan man kan ta emot information forsta gangen maste databasen pa
Nomadplatserna tommas pa dess befintliga information, faltstruktur etc. Detta gors
genom att ta bort alla filer (inklusive alla underkataloger) i den aktuella
databaskatalogen (oftast underkatalogen ”Databas”) under katalogen ”Kontakt”.

Starta Kontakt och vilj att skapa en ny databas. Liagg upp ” Administrator” som
anviandare och logga in. G4 in i instillningar och aktivera Nomad samt eventuellt ligg in
ett losenord for anvandaren ” Administrator” och starta sedan om Kontakt.

Liagg upp anvandaren som medarbetare och se till att andra behorigheten, sd att endast
anvindaren ”Administrator” har behorigheten att Administrera Nomad, Andra superfilt,
Andra kategorier m.m. — ingen annan!

Lagg eventuellt upp och sitt behorigheten till enbart ”Logga in” for alla andra medarbetare
i den externa Nomadanvindarens databas om denna anvindare ska kunna se eller sitta
paminnelser for andra medarbetare. Detta behover enbart goras for de medarbetare som
Nomadanvindaren vill kunna se eller sidtta paiminnelser pa.

Om det ¢j gar att skicka E-post ifran Kontakt:

Lagg upp en katalogstruktur i Utforskaren enligt foljande:
B K.ontakt
-1 Databas
-7 Dokument
-1 Exha
{27 Kartor
{7 Mallar
{27 Masshrey
[—:I{:l Synk
S
D Ut
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Lagg upp en ny katalog ”Synk” under katalogen Kontakt”. Lagg upp en underkatalog till
”Synk” och dop den till nomadplatsens namn (t ex ”HK”) och en katalog under denna som
heter ”Ut”.

Om e-postprogrammet inte stodjer ”dra och slapp” av bifogade filer ska du dven lagga upp
en katalog for ”In” under katalogen “huvudkontoret™.

Ta emot information fran “huvudkontoret”

Ta emot 1:a ggr

Stoppa in forsta disketten, 6ppna den och ”dra och slipp” nomadfilen pa skrivbordet. ”Dra
och slapp” sedan filen pa Kontakt-fonstret. D4 sdger Kontakt att det ar forst gangen
information utbyts, varpa programmet fragor om du vill ligga upp en nomadplats for
”huvudkontoret” och du svarar dd ja. Se bild nedan for att konfigurera nomadplatsen.

Nomadplats Nomadplats

Allmant | Skicka information | T a emot information I E-past I Allmant ~ Skicka information | Ta emat information I E-paost I

— Skicka information om...

|Huvudk0nloret & Alla kontakter

Beskiivning Avvhryt | € Dedar IAnsvarig j a IAnders Fransson j Avvhryt |

Flatzens namn [datarkontar]:

Hige | v Broekt Hige |
i Alkernati

¥ Tamed dokument

¥ Anvand sekvensnummer som namn pé Nomadfil

— Skickat senast——— — Tagits emat senast Prefiz pa Nomadfil: IJJHK Exempel: JIHK23 THT
Tid: - Tid: -
! L&t arwandaren...
A - A -
Ee e TETITER - Bl SRR IITEE - ™ Bekiiita faréndringar innan infoimationen skickas
Nomadplats Nomadplats
Allmant I Skicka information  Ta emot information | E-post I Allmant I Skicka information | Ta emat infarmation E-post |

—Mar infarmation tas emat genam denna plat: Mar infarmationen ar klar att skickas...

¥ Skapa superfglt om de ite finrs ™ Skicka Momadfilen via e-post till adressen

¥ Skapa kategarier om de inte finns Boebryt | I Luwbryt |

% Ko [ .
¥ K Gpands sekvensnummerorcing " ™ Skicka bekraftelse il e-postadressen —
V¥ Tabort uisprunglig Momadiil Higlp | I Higlp |

L&t arwandaren...

™ Bekiifta innan farsndringar utfirs Wt e g s ..

™ Skicka bekraftelse till e-postadressen

W Se Lifdida forandringar

Ovanstdende nomadplats huvudkontoret” ska fa skickat information med alla kontakter i
databasen och ta med tillhorande dokument. Nomadfilen kommer att dopas till platsens
forkortning ”JJHK” f6ljt av sekvensnumret.

Nir ”Jens Jungmark” tar emot information ifrdn “huvudkontoret” ska forandringar i
superfilt och kategorier som gjorts pa HK sla igenom och fordndras i Jens databas. Nir
informationen tas emot kraver Kontakt att detta gors i ritt ordning, d v s forst filen
”HK]J]J1.tnt” och sedan "HK]JJ2.tnt” osv. Nar nomadfilen har tagits emot av Kontakt sa tas
nomadfilen bort varifrdn den eventuellt sparades pa datorn. Vi vill dven att ”Jens
Jungmark” ska f4 se en lista pa alla forandringar som gjorts sedan forra gangen.

Nir nomadplatsen ar skapad ar det bara att borja ta emot information ifran
”huvudkontoret”. Folj instruktionerna i Kontakt.
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Ta emot foljande ggr

Om ”dra och slapp” fungerar i e-postprogrammet
”Dra och slapp” nomadfilen/filerna fran e-postdokumentet och lagg pa skrivbordet. Dra
sedan in filen alternativt den forsta filen (filindelsen.tnt) om det finns flera.

Om ”dra och slapp” inte fungerar i e-postprogrammet

Om det inte gar att ”dra och slippa” filer ifran e-postprogrammet sd ska du i e-
postprogrammet vilja att Spara bifogad fil och spara da i katalogen ”In” som du skapat
enligt punkt 4 ovan. G4 sedan in i Kontakt, menyn Arkiv, Nomad och Ta emot information
och peka ut den aktuella nomadfilen i katalogen ”In”. Kontakt kommer ihdg var filen
himtades ifran sist sd ndsta ging kommer ritt katalog upp automatiskt nir man viljet att ta
emot information.

6. Skicka information till huvudkontoret”

For att Nomad ska fungera dr det viktigt att sa fort som mojligt *nomadcirkeln” genom att
skicka information till ”huvudkontoret” som dir skall tas emot.

Om databasen redan fran borjan innehéller manga foretag och framfor allt mycket
dokument dr det bittre att vilja ”Spara till numrerad Nomadfil i katalogen” och spara
filerna pa disketter eller forst pa t ex skrivbordet och sedan pa diskett (se avsnitt 3 ovan).

7. Systeminformation

Efter att Nomad har installerats och ?Nomadcirkeln” har slutits for samtliga platser, ta
fram systeminformation (Hjalp-menyn — Systeminformation) for varje plats inklusive
”huvudkontoret”. Skicka denna med e-post (knappen Skicka) eller skriv ut den (knappen
Skriv ut). Om varken e-post eller skrivare finns tillganglig, be dem faxa
systeminformationen vid ett senare tillfille.
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