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1. Inledning

Webbin ar en Internetagent som hjalper dig att overfora och
registrera kundunderlag fran din hemsida rakt in i
KONTAKT™.

Dina kunder forvantar sig blixtsnabb respons nir de gor
forfragningar via natet; med Webbin kan du ge dem det!

Via formular pa er hemsida t ex for intresseanméalningar eller
onskemal om ytterligare information samlar ni in diverse
uppgifter.

Dessa uppgifter skickas sedan fran hemsidan via e-post till
Webbin. Webbin i sin tur tolkar uppgifterna och importerar
dem automatiskt till KONTAKT.

Att installera Webbin bestér av tva delar:

1  Skapa en hemsida och generera e-post i det format Webbin
forvantar sig (Importserver: alternativt stdlla in t ex ett
ekonomisystem sd att det exporterar sitt register varje natt).

2 Installera och konfigurera Webbin pa mottagarsidan.

=  Punkt 1 ingér inte i produkten Webbin utan mdste utforas av
= _/ dig, din Webbyr4 eller av oss som konsultation.

Webbin kan agera importserver

Forutom att hantera inkommande information fran Internet
kan man dven anvianda Webbin for automatiserade importer, t
ex importera en fil varje natt med uppgifter fran ett
ekonomisystem.

2. Hemsidan, sa gor du

Nedan ser du exempel pa ett formular fran en hemsida, nar
kunden klickar pa knappen Skicka packas informationen ihop
och skickas som e-post i angivet format till den adress som
Webbin lyssnar av.




é Exempelformular fér Webbin - Windows Internet Explorer El@

S [ @ cAWindows\Temp\test.htm v|¢,| x || i o .|

% 4t | @ Exempelformular for Webbin i~ B - =

»
|:2k Sida + ) Verktyg =

Ja, jag vill ha mer information!
Fyll i uppgifter enligt nedan sa sldckar vi omgdende skriftlig information.

Ditt namn

E-postadress

W& Dator | Skyddat lige: Av H100% -

Exempel pa hur formulér pd hemsidan kan se ut

Det finns manga olika sétt att skicka e-post fran en hemsida,
olika servrar anvander olika tekniker. Nedan foljer tva exempel
med lite olika tekniker. Tekniken bestdms i slutdndan av vilken
server din hemsida ligger p4, och vilka tekniker din
Internetleverantor stodjer.

Hemsideformat

Exempel med CGI och Apache

Nedan foljer ett kort exempel pa ett formular som anvander sig
av ett Linuxprogram kallat cgiemail
(http://web.mit.edu/wwwdev/cgiemail/), sidan fungerar pa t
ex en Apache-server dar man har tillgang att kora CGI-script
(CGI ar en teknik for att kombinera hemsidor med
programmerade script.)

<HTML>
<HEAD>

<TITLE>Exempelformuldr fér Webbin (CGI)</TITLE>
</HEAD>

<BODY>

<form method="POST" action="/cgi-bin/cgiemail/Form.txt">

<b><font size=4>Ja, jag vill ha mer information!</font><br></b>
Fyll i uppgifter enligt nedan s& skickar vi omgdende
skriftlig information.
<p></p>
Ditt namn
<br>




<input name="F_NAMN">

<p></p>
E-postadress<br>
<input name="F EPOST">
<p></p> B
<input type="SUBMIT" value="Skicka"></form>
</BODY>
</HTML>

Exempel pd script

Nir e-postmeddelandet skickas far cgi-scriptet information
fran formularet och anvinder denna for att fylla i den epost-
mall man anger i action-parametern (Form.txt). I formuléret
kallade vi namnfaltet for ’F_ NAMN” och e-postfiltet for
“F_EPOST”, sd i detta fall skulle mallen kunna se ut pa
foljande satt:

Exempel pa e-postmall

From: [F EPOST]
To: dinepost@dindomén.se
Subject: Intresseanmdlan

BEGIN:VCARD
NAMN: [F_NAMN]
EPOST: [F_EPOST]
END:VCARD

E-postmall som den ser ut i FORM.TXT

Webbin anvander namnen fran formularet som
inklistringsnycklar i mallen ovan, dessa sparas i en textfil i
samma katalog som formuléret.

Exempel med PHP och Sendmail

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Exempelformuldr fér Webbin (PHP)</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<form method="POST" action="sendmail.php">
<table>
<tr>
<td width=100><a href="http://www.lundalogik.se"><image
src="write.png" border=0></a>
<td><font size=4>Ja, jag vill ha mer information!</font>
<br>Fyll i uppgifter enligt nedan sa skickar
<br>vi omgdende skriftlig information.
</tr>
<tr>
<td>
<td>Ditt Namn:
</tr>




<tr>
<td>
<td><input name="PERSON">
</tr>
<tr>
<td>
<td>Foéretag:
</tr>
<tr>
<td>
<td><input name="FORETAG">
</tr>
<tr>
<td>
<td>Adress:
</tr>
<tr>
<td>
<td><input name="ADRESS">
</tr>
<tr>
<td>
<td>Telefon:
</tr>
<tr>
<td>
<td><input name="TELEFON">
</tr>
<tr>
<tr>
<td>
<td>
<p>Jag 4ar intresserad av:</p>
<input type="radio" name="LIST" id="k" value="Kontakt"
checked>
<label for="k"> Kontakt </label><br />
<input type="radio" name="LIST" id="1" value="Lime">
<label for="1"> Lime</label><br />
</tr>
<tr>
<td>
<td><input type="SUBMIT" value="Skicka"> <input type="reset"
name="rensa" value="Rensa">
</tr>
</table>
</form>
</BODY>
</HTML>

I exemplet ovan anvands en fil som heter sendmail.php for att
bearbeta formularet och skicka det till en angiven e-
postadress. Nedan ser du hur denna fil ser ut.

I exemplet nedan behover du byta ut dinepost@dindomdan.se
till den e-postadress som du vill anvanda.

<?php

Sperson = Trim(stripslashes ($_POST['PERSON']));
Sforetag = Trim(stripslashes ($_POST['FORETAG']));
Sadress = Trim(stripslashes ($_POST['ADRESS']));
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Stelefon = Trim(stripslashes($_POST['TELEFON']));
Sintresse = Trim(stripslashes($ POST['LIST']));

Smessage = "";

Smessage .= "BEGIN:VCARD";
Smessage .= "\n";

Smessage .= "ORG:";
Smessage .= S$foretag;
Smessage .= "\n";

Smessage .= "FN:";
Smessage .= $person;
Smessage .= "\n";

Smessage .= "ADR:";
$message .= $adress;
Smessage .= "\n";

Smessage .= "TEL;OFFICE:";
Smessage .= $telefon;
Smessage .= "\n";

Smessage .= "INTRESSE:";
Smessage .= $intresse;
Smessage .= "\n";

Smessage .= "END:VCARD";

print "Din forfragan har nu sdnts till Lundalogik AB";

mail ( "dinepost@dindomdn.se", "Intresseanmilan", $message, "From:
Sforetag" );

?>

Sendmail.php

Resultatet av detta script kommer att bli ett inkommande mail
till den angivna e-postadressen med denna information:

BEGIN:VCARD

ORG:Lundalogik AB

FN:Jimmy Andersson

ADR:Kronhusgatan 11; 411 05 Goteborg
TEL;OFFICE:031-712 44 00
INTRESSE:Kontakt

END:VCARD

Mailet som skapas av sendmail.php

E-postformatet

Formatet som anvénds for kundens uppgifter ar baserad pa en
standard som heter vCard.

For att Webbin ska kunna lasa e-post skall informationen borja
med raden:

BEGIN:VCARD
Det kravs dven en rad som visar var informationen slutar:
END : VCARD




Mellan dessa tva rader anges informationen, eller de varden,
kunden angav pa hemsidan kopplat till nycklar i e-
postmeddelandet. Dessa anges pa formen:

NYCKEL : VARDE

Sa har kan det se ut:
ORG:Lundalogik AB

ORG stér for organisation, dvs. foretagsnamn.

Det finns inga regler for hur en nyckel kan se ut forutom att
den inte kan innehalla kolon som fungerar som avgriansare
mellan nyckel och viarde. Om man d6per nycklarna efter
standarden VCard kan man anvidnda informationen som ett
VCard och importera informationen till t ex Outlook.

Om ett viarde pa hemsidan anges pa flera rader (t ex adress
eller fritext till historik) sa skall de virden som foljer efter
forsta raden borja med ett mellanslag for att markera att det ar
en fortsattning pa den foregdende nyckeln.

Exempel:

NYCKEL:VARDE rad 1
<mellanslag>VARDE rad 2
<mellanslag>VARDE rad 3

Om man inte kan infoga ett mellanslag enligt den modellen
raknas dven varje rad som inte innehéller kolontecken att hora
till ovanstaende nyckel.



3. Sa har installeras Webbin

Webbin ar ett program som ligger i bakgrunden och laser
inkommande e-post (via ett tilldelat e-postkonto) och
exporterade datafiler fran t ex ett ekonomisystem. Information
avsedd for KONTAKT analyseras av Webbin och hamnar
direkt i KONTAKT:s databas.

For att fa igang Webbin maste foljande punkter utforas

A. Bestam vilken dator Webbin skall koras pa (kan vara en
anviandarmaskin).

B. Sitt upp en e-postadress pa denna maskin dit
inkommande e-post skickas.

C. Skapa en HTML-sida som samlar in kundens uppgifter
och skickar dessa till ovan angiven e-postadress (se 1
ovan).

D. Installera Webbin.

A. Vilken dator

Webbin kan koras pa en vanlig arbetsstation dar en anvindare
kan 6vervaka driften, eller pa en fristdende server, vilj det
alternativ som passar bast och ger minst arbete.

B. Sadtta upp ett e-postkonto

For att Webbin skall fungera kravs en e-postadress dit data
fran hemsidan med kundens information skickas. Om man i
dagslaget skickar e-posten till en person som manuellt matar
in informationen kan man installera Webbin hir, vilket
innebar att man inte beh6ver gora nagra forandringar, forutom
i formatet e-postmeddelandet anlander i. Alternativt ger man
Webbin en egen e-postadress och kan dé vilja vilken
dator/server som programmet skall koras pa.

Webbin fungerar med alla Microsofts e-postklienter och med
MAPI-kompatibla e-postsystem t ex Lotus Notes.

C. Skapa en HTML-sida
Enligt beskrivningen i kapitel 2.



D. Installera Webbin

Nar man har kommit sé langt att man fran hemsidan kan
generera ett e-postmeddelande pa angivet format till en e-
postadress ar det dags att installera Webbin.

Programmet kan inte kdras som en service vilket innebar att
datorn maste vara inloggad pa nétverket for att kunna komma
at MAPI och KONTAKT-databasen. Det innebéar inga problem
att arbeta pa samma dator, Webbin ligger i bakgrunden och
blinkar diskret nar e-post har forts 6ver till KONTAKT.

Om man endast vill anvidnda Webbin for att importera filer,
kan man hoppa over de stycken som handlar om e-post och
MAPI (b och ¢).

Borja med att installera Webbin pa den dator ni utsett till
server. Webbin lagger sig automatiskt i Autostart-mappen i
Start-menyn, och kan nu startas via den genvagen.



4. Anpassningar

Forsta gangen programmet startar kommer man automatiskt
in i Anpassa-dialogen, hiar anger man information om MAPI-
profilen samt hur e-postnycklarna skall kopplas mot falten i
KONTAKT. Lagg till profiler innehéallande
kopplingsinstruktioner mellan falten fran HTML-sidan och
falten i KONTAKT.

Anpassa, Allmadnt

Anpassa - Webbin @
Allrnnt ] E-post I tedarbetargrupper I Webhin-profiler
Allmant

Ange tidsintervall for hur ofta Webbin skall stka efter e-post/filer

20 minwter [0 fdr manuel)

[v Gor uppehdl i stkring [t ex for backup pé natten]
Fran Til

[z ] [oz00  ~]

[~ Tabort filer efter import

Laggning

[v Logga felmeddelanden Visa logg
@ ¥ Logga utforda tildgg
Renga loag
[ Logga detalier

Allmdnt

Under fliken Allmdnt anger man forst hur ofta Webbin skall
leta efter inkomna e-post och export-filer i minuter, o for helt
manuell inlasning.

I 6vrigt kan har goras installningar for om man
sakerhetskopierar samt hur Webbin skall logga arbetet.



Anpassa, E-post

Anpassa - Webbin @
Allmant  E-post ] tdedarbetargrupper I Webhin-profiler
E-post
E-poststandard
T —
Anvand foliande YCard-separatar H_
[ Hamta nya e-postmeddelanden automatiskt
v 5ok endast ol3sta e-postmeddelanden
[ Tabort g-postmeddelanden efter import
[™ Spara bifogade filer som dokument
E-post-profilen
Profinamn pé e-postkontot som skall arvandas

Liozenord pa e-postkontot [g] obligatorizkt]

gk Luwbryt

E-post

E-poststandard

Har ska instéllningarna se lite olika ut beroende pa vilken e-
postklient man anvander.

Outlook: Ange namnet pa profilen dar Webbins e-
postmeddelanden anlander.

Outlook Express: Lamna falten tomma.

Lotus Notes: Ange namnet pa MAPI-profilen dar Webbins e-
postmeddelanden anlander och kryssa av kryssrutan Sok
endast oldsta e-postmeddelanden.

For att du ska slippa sakerhetsmeddelanden kravs att du
anvander e-poststandarden Outlook.

Hamta nya e-postmeddelanden automatiskt

Kryssa for denna sé letar Webbin automatiskt efter
inkommande e-post. Ar den inte ikryssad maste du vilja
Tvinga hdmtning fran Webbins meny for att e-post ska ldsas
in.
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Om Webbin

Systeminformation
Tvinga hdmtning

Visa logg

Anpassa...

Avsluta

Webbins meny i Verktygsfdltet

Sok endast oldsta e-postmeddelanden
Letar bara i e-post som inte 4r markerad som last.

Ta bort e-postmeddelanden efter import
Nar Webbin ar klar med ett e-post raderas detta.

Spara bifogade filer som dokument

Finns bifogade filer i inkommande e-post sparas dessa som
dokument pa det upplagda foretaget.

P4 detta satt kan du ta emot dokument fran hemsidan, anta att
du har ett formular for att soka personal, da kan du lata
sokanden bifoga ett CV eller personligt brev.

Anpassa, Medarbetargrupper

Anpassa - Webbin ==
ﬁllménl] E-post Medarbetargnipper ] webbin-p[uﬁle[]

Faljande medarbetargrupper finns tiladnaliga

Gruppnamn

Konsulter

Laggtill... | Egenskaper | Ta bart |
oK Auwbrt |
Medarbetargrupper
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Ofta vill man att prospekts som kommer in via Webbin skall
delas upp pa flera olika siljare, detta astadkommer man
genom att lagga upp medarbetargrupper.

Siljare @

KONTAKT-databas
[ﬁ [Lundalogik 48 -]

Grupp

Gruppnamn

|5 aliare

Gruppmedlemmar

Administratin
w| finders Fransson
| Erik Syrén

Kalle Carlzson

Lisa Carlsson
w| Hils Olszon
4| ishal Ganatra

oK Ayt |

Instdllningar for gruppen

Kalla gruppen for t ex Sdljare, vilj ratt KONTAKT-databas och
kryssa for de aktuella sdljarna. Mer om hur grupperna

fungerar kommer under beskrivningen for hur man lankar falt
mellan killa och mal.
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Anpassa, Webbin-profiler

Anpassa - Webbin =%

éllmént] E-post] Medarbetargrupper  wWebbin-profiler ]

Filiande *w'ebbin-profiler finns tilgdngliga

Prafilnamn | Databas [ Kalla | aktiv |
Intiesseanmalan hemsidan [test] Lundalagik AE E-post Ja

Will ha produktblad Lundalogik 4B E-post Ja
Julkampanj Lundalogik 4B E-post Mej

Egenskaper | Tabart |
ok | e |
Webbin-profiler

For varje formuldr pa hemsidan eller exportfil laggs en profil
upp i Webbin. Har man exempelvis tre hemsideformular och
tva exportfiler far man lagga upp sammanlagt fem profiler.
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Intresseanmalan hemsidan (test) ==

Almént | Fatkopping]
Profilen
Profilnamn

Databaz
| Lundalogik 48 ~|

Profilers kalla fir information e

* E-post

Amne pa de e-postmeddelanden som ckall |5zas in
[tomt far alla)

[ WEB_INTRESSE

" Importfil
Sikwag
Separator
Skiligtecken
Qvrigt
v Aktivera profil v Skapa alltid nytt fdretag vid import

o | Byt |

Profil, allmdnt

Borja med att dopa profilen och ange mot vilken KONTAKT-
databas den skall arbeta. Ange sedan kallan, om det ar ett e-
postmeddelande eller en fil som skall importeras.

Koppla ihop falten

Det sista steget ar att linka informationen mellan kéllan och
maélet. Om e-postmeddelandet eller importfilen ser ut sa har:

BEGIN:VCARD

ORG:Lundalogik AB
FN:Mattias Nordstrom
ADRESS1:Dalbyvagen 5
ADRESS2:214 60 Lund

TEL; OFFICE:046-38 52 50
TEL; FAX;OFFICE:046-14 20 40

END:VCARD
E-postmeddelande
ORG FN ADRESS1 ADRESS2 TEL; OFFICE TEL; FAX; OFFICE
Lundalogik AB Mattias Nordstrom Dalbyvdgen 5 214 60 Lund
046-38 52 50 046-14 20 40
export-fil

kan kopplingen se ut sa har:
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Intresseanmilan hemsidan (test)

Allmant  Faltkoppling
F.oppla (&l till nycklar

Miva KOMNTART-falt

Tillaog

Firetag Telefax =

Fidretag Besdksadress =
Firetag Firetagskategori =
Fidretag Bransch =
Foretag “ar referens =
Firetag Kipstatuz =
Fidretag M askiner =
Firetag Har serviceavtal =
Foretag At gora =
Fidretag  Histarik =
Firetag Dokument =

Foretag Telefon = <«TEL.OFFICE>

Firetag Adiess = <ADRESS1:<NY RAD><ADRE

Snabbfiter |

4 1

o

Koppla...

oK. | At |

Faltkoppling

Notera sarskilt texten Tillidgg ovan, text som inte ar innesluten mellan

< och > laggs in som fast text i KONTAK

T. I detta fall kommer

kunder som ldggs in via Webbin fa texten WWW i filtet Tilldgg.

)y Nu kan man enkelt skriva WWW i snabbfiltret for att se vilka
J nyupplagda foretag som finns fran hemsidan (férutsatt att du

rensar detta filt lopande nir du a

gerat pd den nya kontakten).

P4 detta sitt kan man t ex ldgga in standardviarden i vissa filt i

KONTAKT. Har du ett Superfilt

for Kdlla kan detta t ex

sdttas till Internet for alla inkommande intresseanmalningar.
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Koppla falt ==
% K.oppla Faretag. Faretagsnamn till

Higlp
Ange en styrkod med knappen [...] eller skriv in den text du vill ska ldggas
in i faltet.

ok | abw |
Koppla falt

For att koppla ett falt fran kallan till ett falt i KONTAKT
dubbelklickar man pd KONTAKT-faltet och anger faltnamnet
fran killan inom < och > tecken. Man kan kombinera flera falt
fran killan till samma KONTAKT-falt och kombinera fritext
med falt (t ex 'Kalla: <SOURCE>").

Du kan sjdlv testa Webbin genom att maila till det konto
Webbin bevakar. Dvs du behover inte ga via hemsidan. D4 far
du dessutom nycklarna fran e-postmeddelandet automatiskt
upplagda.

Forutom falten i killan kan man lanka in radbrytningar,
datum, tid samt medarbetargrupperna. Medarbetargrupperna
fungerar s att for varje nytt foretag som ldggs in i KONTAKT
slumpas en person i varje grupp ut och klistras in pa varje
stille medarbetargruppen forekommer.
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Speciella filt - Paminnelser

Aktivera paminnelse efter

|2 ~| |Dagar _v| Klockan [0300 |
H3l péminnelsen aktuel
[ =l =]
Medatbetararupp Prioriet
| <5 lare> |

Higlp

Paminnelzen ovan satts pi en slumpyis vald medarbetare | den akiuella
medarbetargruppen. Om beskrivhingsfaltet efter inlasning blir tarat [om du
endast anvant styrkoder) laggs paminnelsen aldrig in | KONTAKT.

Koppla paminnelse =
Faminnetze
Beskrivning
|Kontakta <FM> [anmal sig via hemsidan) J

Lovbrpt |

Paminnelser (notera att vi blandar fast text med foretagsnamnet)

Paminnelser ar ett bra satt att fa kontroll 6ver inkomna
prospekts. En pdminnelse kan lankas till en av grupperna och

kan stallas in att larma X antal
anlant, pa en angiven tid.

dagar efter att ett prospekt

Exemplet ovan ser till att slumpvis vald siljare far en
paminnelse upplagd att kontakta det foretag som anmélt sig

via hemsidan.
Speciella filt - Historik

Higlp
Texten du skriver in ovan kommer att hamna
till i den har profilen.

Koppla historik @
Signatur  Aktivitet Histariktest
LBN Order | |Bestilide <ANTAL> licenser| =

som en historikpost pé varje foretag som laggs

Avhryt |

Historik

Historiken kan anviandas for att lanka in storre textblock, eller
bara en notis om att foretaget kom in via hemsidan.
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Speciella falt - Dokument

Koppla dokument @

Filfarmat Kormmentar
% |T><T j | ommetar frén arvandaren J
Dokumertinnehal

[<miSC> =

Higlp

Filiande kommer att zparas zom et dokument under varje foretag som
lagas tilli den har profilen. Dokumnenttexten och kommentaren kan bada
innehalla lankar fran importkallan,

oK. Lvbt |

Dokument

Om man inte vill ha beskrivningar och andra fritext-falt i
historiken kan man ldgga in dem som dokument enligt
exemplet ovan.

Da skapas ett dokument av den typ man angivit i Filformat
med innehéllet fran det falt man pekat ut i Dokumentinnehall.

5. Sist, men inte minst

Det bista sittet att komma underfund med Webbin ar att sétta
upp en test-databas i KONTAKT och prova sig fram. Efter att
ha gjort nagra olika konfigureringar kommer du sikert pa
manga finurligheter som inte finns upptagna i manualen.
Skulle du st6ta pa bekymmer eller ha problem med att fa
Webbin att fungera kan du hora av dig till oss pa Lundalogik.
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