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Saab forstirker sin CRM-process globalt med hjiilp av Lundalogik
Saab vill nu forstirka hanteringen av koncernens komplexa och lingsiktiga
affiarer, och har dirfor kopt CRM-systemet Lime™ fran Lundalogik. Saab ska
aven aktivt anviinda Lime™ for relationshantering och marknadsfragor i sitt
arbete med kommande koncernsynergier. Lundalogik levererar konsultation
och sitt CRM-system till Saab for global utrullning.

"Valet foll pa Lime™ efter en utvirdering avde CRM-system som idag anvands inom Saab-
koncernen. Nuvarande anviandare av Lime™ inom Saab dr n6jda med systemet och dess
funktionalitet samt den support och service som Lundalogik levererat. Lundalogiks
kompetens inom CRM-omradet och deras kunskap om Saab-koncernens behov har varit
viktiga argument i valet" sdger Sofia Nisséus pa Saab.

”Saab ar en internationell koncern, med verksamhet 6ver hela varlden. Valet av Lundalogik,
bekraftar var leveransformaga till den har typen av kunder. Det har projektet ligger helt i
linje med véra internationella ambitioner” siger Anders Fransson, VD pa Lundalogik.

Avtalet, som omfattar savil en global koncernlicens som konsultation och service, ar skrivet
pa tre ar med mdajlighet till forlingning i tva ar.

Lundalogik AB dr en ledande CRM-leverantor i Skandinavien. CRM-experterna pd Lundalogik hjdlper foretag
att effektivisera sin verksamhet, skapa bdttre kundrelationer och hoja sin lonsamhet med losningar for sdljstod,
marknadsforing och supporthantering. Bland kunderna finns sGudl sma och medelstora foretag som
internationella koncerner. Lundalogik har sjuttio anstdllda pa kontor i Lund, Géteborg, Stockholm, Oslo och
Helsingfors och omsdttningen dr 75-80 MSEK pa drsbasis. Sedan 2007 ingar Lundalogik i Bisnodekoncernen.

Saab forser den globala marknaden med vdrldsledande produkter, tjdnster och losningar som strdcker sig frdn
militdrt forsvar till civil sdkerhet. Saab har verksamhet och medarbetare pa alla kontinenter och utvecklar,
anpassar och forbdttrar stindigt ny teknologi for att méta kundernas fordndrade behov.
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